0 LIDERANCA COMERCIAL 3.0:

como evitar o erro fundamental da lideranca

Dinamica: 3 Boas razoes para participar:

0
Um workshop que integra varias ferramentas de

lideranca de equipas comerciais e a sua aplicacao
pratica. O workshop desenvolve-se num quadro
dindmico e interactivo com actividades que simulam ®@
casos e situagdes reais. O participante é desafiado a
resolver ao longo da ac¢dao um caso pratico que
representa uma situac3do real. E nesse contexto que o

treina, fazendo.

Output:

No final do workshop o lider comercial saberd fazer o diagndstico da sua equipa, optimizar os
recursos que gere, identificar as oportunidades de expandir esses recursos, desenhar e

implementar planos de acgao individuais e da equipa

Duragdo: Publico Alvo:




O LIDERANCA COMERCIAL 3.0:

como evitar o erro fundamental da lideranca

Programa:

1. A estrutura de suporte
® O “erro fundamental da lideran¢a”
® O lider como criador de contextos

® Normas e graus de liberdade do lider

2. Oraio - X da equipa e do contexto
® Pessoas, mercado e tempo, os trés drivers da estratégia operacional
® Vendas e back-office, tarefas de rotina e tarefas criativas
® Os determinantes do comportamento: pessoas e contextos em mudanga
0

A matriz da equipa

3. Decisao, accao e mudanca
® Como comunicar eficazmente para produzir mudanca e desenvolvimento nas pessoas e
na equipa
® Gerir momentos e projectar futuros
® O match dos recursos internos (organizacado) e externos (mercado)

® Planos de acgao

4. Lideranga comercial 3.0
® Como motivar em fungao das caracteristicas do
trabalho
® Aimportancia da ética, da positividade e do
coaching. Como implementar uma cultura positiva

® O capital psicoldgico da equipa; do saber-fazer

LIDERANCA

ao ser. Os drivers das equipas de sucesso COMERCIAL

® ADN da equipa: orquestras sinfonicas e bandas de jazz




